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כלים,שיטות וחדשנות בשיווק תיירות online- ניר עמדה

מאת: מר אהרון די-קסטרו, ראש תחום תיירות Google ישראל
האינטרנט מגדירה היום מחדש את כללי המשחק בתחום התיירות. 
עבור מיליוני תיירים בעולם, האינטרנט הוא מקור מידע מרכזי וכלי חיוני לקבלת החלטת הקניה.
לתיירים היום ניתנת האפשרות לבצע חיפוש, השוואה וביצוע רכישת מוצרי תיירות דרך האינטרנט כשהם יושבים מול מסך המחשב שלהם.
השפעה העצומה של האינטרנט על תהליכי קבלת החלטות וקנייה בתחום התיירות ברורה לכולם. עבור חברות תיירות, האינטרנט מהווה הזדמנות מסחרית אמיתית לשווק,למכור ולתת ערך מוסף לגולשים וללקוחות. בתעשיית התיירות של שנת 2010, האינטרנט הוא לא רק כלי שיווק אלא מרכיב הכרחי לאסטרטגיה עסקית.
הפרסום במנועי חיפוש מקנה לכל עסק בתחום התיירות את היכולת להגיע לקהלי יעד ממוקדים ומפולחים ולמדוד החזר על ההשקעה על כל פעילות שיווקית.
לצד הנוכחות במנועי החיפוש,  ישנם עוד מרכיבים ופלטפורמות בעלות תרומה עצומה להצלחה של חברות בתעשייה. 
כך למשל פרסום מבוסס הקשר, פרסום מבוסס התנהגות, נוכחות במפות, ניצול הפוטנציאל הטמון ב-  Mobile ושימוש בתוכן וידאו יהיו מרכיבים מרכזיים בשיווק תיירות בשנים הבאות. 
